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Metafora de la Reina Vermella

«Meés rapid, més rapid!»

Quan l'exhausta Alicia de Lewis Carroll s'adona,
després de carrer una bona estona de la ma de la
Reina Vermella, que esta encara en el mateix punt
de partida, li diu a la reina:

«Al meu pais quan un corre tant arriba a un altre ]
lloc», al que aquesta li replica: EEE
La Reina Roja corrent amb Alicia com a metafora de la societat digital . . . .
actual. IHustracié de John Tenniel en Alicia a través del mirall (1871) . . .
Aqui 'h - laci EEEN
«Aqui, com veus, s'ha de correr a tota velocitat m EEE
simplement per seguir en el mateix lloc. | si vols EEEE
arribar a una altra banda, almenys has de correr el N ===
) doble de rapid ». 1]
EEEN
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Transformacio digital
| digitalitzacio




Mobile first — Mobile only — lot

El 2020 el nombre de dispositius
connectats a Internet, per persona,
éren 6: en total 50 mil milions de
dispositius connectats. (Font: CISCO)

Allo que Internetila
digitalitzacio ens ha
portat (i portara)

Internet és el teixit connectiu que envolta totes les
facetes de la nostra vida i interconnecta objectes
gque mai pensavem que podrien estar connectats.
La primera gran revolucid va ser la creacio
d'internet, |a segona, dur-la a I'entorn mobil i
social, i a tercera, sera l'internet de les coses.

La World Wide Web unia llocs connectats entre
si. La web social relacionava persones i els seus
amics o coneguts. La web mobil uneix situacions,
en qualsevol moment i en qualsevol lloc. Doncs bé,
l'internet de les coses connectara dades. Implica
un canvi de paradigma.
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Actitud

La digitalitzacio és el canvi i incorporacio
d'eines tecnologiques (digitals) per substituir
les tradicionals | assolir els mateix objectius
millorats (no transformem res). Fem servir
tecnologia digital per a la millora de processos

La transformacio digital inclou la digitalitzacio
pero porta noves maneres de fer les coses |
noves oportunitats que apareixen arran de
I'aplicacio de les tecnologies. Aquests canvis
vénen precedits de canvis en les persones i en
la cultura de I'empresa i provoguen canvis en
models de negoci.
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| a velocitat del canvi |
acceleracio

Allo impressionant no és el canvi sino la propia
velocitat de canvi. Canvi constant, societat liquida
(Bauman).

La tecnologia ens permet més combinacions: Tot
allo que la tecnologia fa accessible entra a la
partida de la combinatoria (i s'accelera).

Canvi de paradigma per la digitalitzacio massiva, la
irrupcio tecnologies digitals i de la informacio en Ia
indUstria ho accelera tot per Ia llei de Moore (corba
exponencial). Llei de Moore aplicada a altres
indUstries: biotecnologia, agricultura ... energia.



Al segle XX (fa només 21 anys),

no existien:

iPhone
Facebook
Youlube
Twitter
Instagram

Android

... i Amazon venia llibres i dvd

Netflix

Wikipedia

Google Maps

Skype

Spotify

Airbnb

Bitcoin
iTunes
Xbox
Gmail
Uber

iPad

* Tot exemples de tx digital
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La llei de Moore i el
creixement exponencial

Quan diem que el creixement és exponencial vol dir que el
creixement no segueix un patro o una funcid lineal. Un
creixement lineal podria ser: cada hora avancem 80
quilometres. Un creixement exponencial seria si cada hora
doblem I'espai recorregut. Veurem que la diferéncia és
abismal. Doncs bé, Ia llei de Moore segueix una funcio d'aquest
segon tipus.

La llei de Moore ens diu que la poténcia dels dispositius es daobla
cada 2 anys (o cada any i mig) i el preu i mida disminueix a la
meitat. En realitat no és cap llei, perd és una regla general que
ha valgut els Gltims 50 anys ... ara sembla que pot estancar-se i
anem a haver d'esperar als ordinadors quantics per veure si
continua creixent, pero ens val per a explicar la situacio actual.

Per posar-te en perspectiva, et poso un altre exemple. Pensa en
els dispositius electronics que has tingut els dltims 20 anys.
Si encara els venen, quants et compraries avui?
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lei de Moore: més potent, més petit, H
meés barat (exponencial] T
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Ley de Moore: mas potente, mas pequeiio, mas barato
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| lei de Moore n o

Moore’s Law: The number of transistors on microchips doubles every two years (ol l\DNorId EEE
in Data

Moore's law describes the empirical regularity that the number of transistors on integrated circuits doubles approximately every two years.

This advancement is important for other aspects of technological progress in computing - such as processing speed or the price of computers. . . . . .
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13 Data source: Wikipedia (wikipedia.org/wiki/Transistor_count) Year in which the microchip was first introduced
OurWorldinData.org - Research and data to make progress against the world’s largest problems. Licensed under CC-BY by the authors Hannah Ritchie and Max Roser.



La llegenda de l'arros exponencial

Potser amb I'exemple dels transistors
no et quedi de el tot clar les
dimensions colossals que suposen un
creixement exponencial. Per
entendre-ho cal diferents metafores,
perd a mi, la que m'agrada més és la
de la llegenda india de el tauler
d'escacs on el rei juga amb Krishna, la
reencarnacio del déu Vishnu.
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#celda

0 N O wv B WN =

#celda

25
26
27
28
29
30

S

#celda

57
58
59

61
62
63

granos en la celda actual total granos acumulados  total kilos
doble celda anterior = 2exp(n-1) 1 kilo arroz = 50.000 granos (aprox)
1 1 0,00
2 3 0,00
4 7 0,00
8 15 0,00
16 31 0,00
32 63 0,00
64 127 0,00
128 255 0,01
granos en la celda actual total granos acumulados  total kilos
doble celda anterior = 2exp(n-1) 1 kilo arroz = 50.000 granos (aprox)
16777216 33554431 671,09
33554432 67108863 1342,18
67108864 134217727 2684,35
134217728 268435455 5368,71
268435456 536870911 10737,42
536870912 1073741823 21474,84
1073741824 2147483647 42949,67
2147483648 4294967295 85899,35
granos en la celda actual total granos acumulados  total kilos

doble celda anterior = 2exp(n-1)

72057594037927500
144115188075856000
288230376151712000
576460752303424000

1152921504606850000
2305843005213650000

4611686018427390000

9223372036854780000

1 kilo arroz = 50.000 granos (aprox)

144115188075856000 2882303761517,12
288230376151712000 5764607523034,24
576460752303424000 11529215046068,50
1152921504606850000 23058430092136,90
2305843005213650000 46116860184273,90
4611686018427350000 92233720368547,80
$223372036854780000 184467440737096,00
18446744073709600000 368934881474191,00

Linear vs. Exponential

EXPONENTIAL

I-4S0D0G

DisruPTION

LINEAR

v

0 TIME

Source: Salim Ismail, Michael Malone and Yuri Van Geest, Exponential Organizations
(New York: Diversion books, 2014).

369 mil millones de toneladas
* prou grans per cobrir tota I'lndia amb 1 metre d'alcada d'arros...
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Exemple, sector automobil

El 2005 (i abans) ja es parlava de el cotxe eléctric. Durant una década no s'aprecien avencos significatius, ja
gue, en realitat, ningd pensava que fos viable (massa consum eléctric per carregar tot el parc maobil). Era un
paradigma erroni i només les primeres fases inapreciables de corba exponencial.

A partir de 2015:

Uber ens demostra amb una app de programari que el model de negoci pot ser un altre i es poden
compartir cotxes gracies a una gestio intelligent mitjancant plataformes digitals. No cal que hi hagi
milions de cotxes aparcats en els garatges infrautilitzats.

VVam comencar a pensar que son possibles els cotxes sense conductor huma gracies als sensors,
dades i velocitat de processament (irrupci6 de la tecnologia digital en un sector mecanic).

Es dissenyen prototips i es fan proves pilot a tot arreu. Apareixen en el mercat cotxes amb nivell
d'autonomia bastant alt.

Es pensa en un nou paradigma (CASE): El vehicle connectat, eléctric, compartit i autoconduit. La
industria s'ho creu i s'involucren tots els fabricants.

Els cotxes passaran de ser una maquina mecanica a ser un ordinador. La velocitat a la qual creixeran les
seves prestacions pot ser espectacular (Llei de Moore): els cotxes parlaran entre ells, amb els semafors,
detectaran coses, prendran decisions ... El tema és que ja no és simplement un vehicle amb més prestacions,
és tot un sistema en xarxa. No sera un cotxe aillat que prendra decisions independents, les prendran tots els
elements de sistema interconnectats -els semafors, els senvals, la carretera i els seus altres ocupants.



19

> The levels of Autonomous Vehicles

Autonomous Vehicles “Tipping Point”
Transition from human drivers to vehicles driving

Near to
Distant
Future

HUMAN ONLY

9 At least 2 functions are Veticles perform all safety-
Tho diver (human) ontols  MOSUIIONSA0SE  automatod (e cruse conrol  DpSISA0 SIS, onial kg urctbnsand o o b g -
everything: steering, brakes, some (ike braking) can be d:v’::"mﬂdyb‘,‘;& monitor the situation as with ";,"’:" i :z"’"""’ 'no steering wheel or controls
e done automaticaly by the car control of the vehicle provious levols for human driving

Blue Bosa
KBB.COM ~
vouth ovol » COX AUTOMOTIVE sranc 4 {

Pel que fa a prototips estem ja a nivell 4 i prometent el 5. Waymo, Uber, Tesla, Audi i altres fabricants
estan provant els seus sistemes en algunes carreteres d'Europa i EE. UU., Perd de moment no hi ha
estandards acceptats a nivell mundial per regular el nivell 4 en un entorn real. Al mercat, doncs, es
poden adquirir cotxes amb nivell 2/3 d'autonomia, pero sembla que estem a un pas de permetre el
nivell 4, almenys a Alemanya.




Ll
» w: 7.'



http://www.youtube.com/watch?v=cCXfOJbXYR8

Exemple, Intelligencia Artificial

La IA esta en un punt de maduracio tal
que pot ser que en els propers anys
passi alguna cosa semblant al que va
passar amb Internet. Internet va ser
un fenomen d'interconnexio i accés a
dades, una cosa semblant a la IA.

Es important deixar clar una diferéncia
de conceptes quan es parla
d'intelligencia artificial. Hem de definir
el que és la IA forta (o general Al o
AGl)ila A feble (o narrow Al o NAI).

Totes les aplicacions d'IA que podem
trobar actualment son exemples d'lA
feble. La IA forta (encara) no existeix.
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Fites de la |A - Historia i futur

La historia de la IA esta plena de fites, per
exemple, Deep Blue, un ordinador d'IBM
per jugar a escacs, que va derrotar el
campio mundial de finals dels 90s, Garry
Kasparov, o WATSON, tambe d'IBM, que
va guanyar el 2011 en el popular concurs
televisiu de preguntes | respostes
Jeopardy, o0 més recentment, AlphaGo, la
intelligencia artificial de Google que va
vencer brillantment en 2017 a dos
campions mundials en el complex joc de
taula xines de I'Go.

Hi ha qui diu que en 2026 la IA podria
escriure treballs per a l'escola secundaria
que passaran per fet per humans. O que
en 2027 condueixi un camid sense
problemes, o que en 2049 una |A escrigui
una novella bestseller.

El més impressionant és que segons una
enquesta d'experts en IA a 2060 hi ha un
50% de probabilitat que la IA arribi a el
nivell AGI.
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Fxemples, Robotica i humanoides

Sila IA és la "ment" de les maquines, la
robotica és el cos i la cara. S'han fet grans
avencos aquests darrers anys tant en les
expressions dels robots com en els seus
moviments.

Des que es va parlar per primera vegada
de robots s'ha fantasiejat amb robots
amb aspecte huma. Cada vegada és més
factible que aquests robots d'aspecte
huma siguin més realistes i apareix el
concepte de uncanny valley, traduit com
vall inquietant.

CNBC

SOPHIA
THE ROBOT

FULL iy T
INTERVIEW suEm

Sofia, de Henson Robotics https:/www.youtube.com/watch?v=S5t6KSiwcdw,


http://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw
https://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw
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Tenyears at Boston Dynamics:
2009 2019

https:/www.youtube.com/watch?v=6y6B5vY08A8

Atlas de Boston Dynamics, parkour, 2018 https:/www.youtube.com/watch?v=fRj3404hN4|

g


https://www.youtube.com/watch?v=6y6B5vY08A8
https://www.youtube.com/watch?v=LikxFZZO2sk
http://www.youtube.com/watch?v=6y6B5vY08A8
http://www.youtube.com/watch?v=fRj34o4hN4I
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https:/www.youtube.com/watch?v=fn3KWM TkuAw

https:/www.youtube.com/watch?v=6Zbhvaac68Y

T T T T T T TTT



http://www.youtube.com/watch?v=fn3KWM1kuAw
http://www.youtube.com/watch?v=6Zbhvaac68Y
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Robots no humanoides, |0T

Pulseras y relojes fitness Altavoces inteligentes Robot aspirador En el nostre dia a dla' no tenim

robots humanoides a casa.

Han comencat a ‘“envair"
J . I'entorn domestic altres tipus de

robots, a aparentment meés

inofensius, amb més o menys

_ o _ intelligencia, pero que
Robot de cocina Termostato inteligente Sistema de navegador del . .
coche comparteixen un tret comu: Bl

: estan connectats a Internet, 1

tenen sensors i recullen dades i EEEE

pot ser, per tant, que entrin a la .===

corba exponencial. - EEE

EEEN

EEEEN

1]

]

EEEN
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Robots no corporis :-)

No son robots, pero per recollir dades, connectar-se a Internet i aplicar
intelligencia artificial per analitzar els nostres gustos o habits, hi ha altres
sistemes, no cal ni que siguin maquinari ...
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Exemple, Impressores 3D i logistica

Les impressores 3D es connecten a
Internet i reben instruccions de com
imprimir un objecte.

Podrien canviar radicalment com s'organitza la
produccié, que passaria a ser una produccio
distribuida, localitzada en punts a prop de el lloc de
consum, i no localitzada en un lloc central com és
I'habitual -tipicament en paisos de costos baixos i que
compensen els costos de transport del producte-.

Anem cap a una fabricacié capillar que provocara
transformacions drastiques en la distribucio i
logistica. No caldra moure mercaderies per tot el
planeta, a més, si afegim els camions autonoms, el
panorama en uns anys en les grans autopistes pot ser
molt diferent.



Regles de joc” dela
societat actual
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Societat de l'abundancia

Descens de costos marginals (significa
poder escalar el negoci amb gairebé 100% de
cost variable) a causa de la tecnologia. Els
costos baixen en totes les funcions de
l'empresa quan intervenen les TIC.

Exemples: Cost marginal subministrament
tendeix a zero si mirem una nova habitacio a
Airbnb vs. un hotel Hilton.

Abundancia de subministrament quan es
prefereix l'accés als recursos a la propietat
dels mateixos (AWS en lloc de Datacenters).
També models basats en ['anomenada
economia de plataforma.




Dades i transaccions

Tot el que fem genera dades que queden guardades en fitxers
susceptibles de ser analitzats. Una gran quantitat de dades
(Big Data) que provenen de l'activitat humana i dades dels
propis aparells (I'internet de les coses).

El Big Data ens pot portar a canvis espectaculars en processos
actuals. (Per exemple, aplicar intelligéncia artificial a les dades
mediques per a la prevencio de malalties croniques que son les
gue consumeixen el 80% dels recursos sanitaris actuals).

També s'auguren grans possibilitats pel que comenca a cridar
Enernet (Internet de I'energia) i I'Us de tecnologies blockchain per
transaccions entre prosumidors (aplicar el model d'Internet o
model en xarxa a I'energia solar, generada en el desert o a les
teulades per productors-consumidors). Podria mitigar les
desigualtats mundials del model actual de les energies fossils
(que provoca desigualtats de tot tipus; en el territori on es
troben, en el transport i en la distribucio).
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La disrupcio com a norma _mcmm

L'accés a la informacio gracies a I'entrada de
la tecnologia digital en un sector provoca
descens de costos que permet que baixin
barreres d'entrada en sectors que estaven
blindats. Permeten que les startups crein
nous productes i iniciatives que provocaran
una disrupcio en aquest sector.

En relacio amb la disrupcio hi ha tres
caracteristiques que sempre es repeteixen:

La disrupcio no procedeix
habitualment de I'status quo.

Ser petit (agil) és millor que ser gran
(startups).

Es segur que més d'hora que tard
passara en tots els sectors.

Spotify

: . H EEEN
La disrupcio dels sectors a causa de la EEE

tecnologia no és una cosa nova. Sempre s'ha » EEEE

produit (pot ser que ara es produeixi més | ANEEE
rapidament). EEEm



Exemple de disrupcio: La conservacio
dels aliments

Adaptat de el cas de David Roberts https:/www.itweb.co.za/content/R8OKdWMD 130gbznQ

Des del segle XV, amb |a ruta de les espécies, hi havia tota
una inddstria de el comerc d'espécies des de I'india.

Es creia erroniament que les espécies conservaven la carn.
No ho feien, només que la carn podrida no tenia tan mal
gust...

Entre els segles XVI i XIX es van establir (ara si per
conservar aliments) rutes de gel, ja sigui des de les neveres
artificials o pous de neu de les muntanyes europees o des
dels llacs gelats de Canada.
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https://www.itweb.co.za/content/R8OKdWMD13oqbznQ
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Jaen el segle XIX s'inventen les maquines de gel artificial i en les u .===
ciutats és possible I'enviament diari de blocs de gel cada mati a EEE

les cases i comergos.
¢ EEN

Per aix0 apareixen armaris de gel a les cases per guardar el bloc
de gel de cada mati.

Al segle XX apareixen les primeres neveres o frigorifics i ja no cal
que ningl porti gel a les cases. Es un electrodoméstic
imprescindible des de llavors.

Perd aqui no acaba la historia de la disrupci6 ...

Ja fa molt que hi ha productes que no necessiten refrigeracio
per conservar-se. A la llet li matem els bacteris i pot
conservar-se sense fred. Perd la nevera continua sent

indispensable si volem conservar productes frescos o volem [ ] |
consumir una beguda freda.

RN
No obstant aixd, en les grans ciutats, Amazon realitza R i . EEEE
I'enviament de productes frescos a 1 hora .. Si arribessin a el . e HEN
enviar drons fins al teu balco per portar-te en minuts una AT - EEEE
cervesa fresca (no dubtis que ho intentaran) ... qui necessita u .===
nevera? EEEEE
] 1
34 * Fixa't que en cada canvi, els nous actors mai provenen de I'status quo. (1 |
EEEN
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Afectacions als
individus




F fectes de la velocitat

Aquest canvi accelerat que vivim ha de tenir alguna
conseqliéncia en les propies persones. La veritat és
que el futur és incert i provoca angoixa.

Podem parlar d'una societat de I'home capcot. hi ha un
deficit de comunicacio i moltes vegades la relacio
amb els altres és a través de les pantalles i no
s'aixeca el cap per mirar el mon real (i aixd sense
comptar la situacio de pandéemia pel coronavirus, que
I'ha portat a el limit).

Les persones tenen tecno-estrés, dificultats relacio,
nomofobia, dependéncia d'apps i altres "malalties"
tecnologiques.

Sorgeix el dubte de si els humans estem preparats
per a aquesta velocitat de el canvi que és més gran
gue en qualsevol altra época.



Privadesa i control de
les dades personals

Anem a un model en que la privacitat i confidencialitat
sera molt dificil: deixarem empremta digital a tot arreu.
Es inevitable i forma part de el joc. Les dades estan i alg(
els utilitzara. La part positiva és que també sera un mon
meés transparent.

No son només les fotos que pujem a Instagram o a
Facebook, que també. Es al moment d'obrir un compte
d'un banc, en el contracte laboral, al carnet de salut, al
comprar un mobil o un televisor intelligent: tot aixo son
dades personals. No ens ha de preocupar perdre aquesta
batalla. El que ha de preocupar és entendre qué estan fent
amb els nostres dades aquestes companyies, perque les
dades que cedim no se'ns tornin en contra.

Hem de tornar a ser propietaris de les nostres dades.
Primer, les dades son teus. | segon, a qui millor li serveixen
les dades és a tu. Cal educacio i sentit critic.
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La generacio Z (1996 - 2010)

Hem de prestar especial atencio als adolescents, la generacio/Z i la seva manera de veure el
mon, ja que ja han nascut en aquest entorn accelerat i/seran ells els que ho hauran de
gestionar.

Han crescut enganxats al mobil i a les xarxes socials. E| 95% tenen un telefon intelligent i el
31% se senten incomodes si no el tenen durant 30 minuts. Ser suposadament nadius/digitals,
no vol dir que sapiguen usar la tecnologia (bé) de forma congénita. Hi ha el mite del nadiu
digital.

El video i la gamificacio son el seu méetode d'aprenentatge preferit. Volen treballar amb
tecnologia punta i els encanta compartir el seu coneixement i entenen-malt bé la transformacio
digital. Es preocupen per la seguretat de les dades i els agradaria major, interaccio humana en el
treball.

Entenen que les professions estan canviant a causa de la tecnologia. La majoria/ no creu que
els seus treballs actuals hi hagi de la mateixa manera d'aqui a 20 anys.

La manera com seran d'adults en el man que hereten i quin tipus de futur crearan, quedara per
sempre marcada per tres catastrofes definitories de la seva joventut: |a crisi economica, la
COVID-19 i el canvi climatic.

I no hem de perdre de vista a la segtient generacio - Alpha (a) -. Aquests si que seran fills de la pandémia.
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La bretxa digital

LAS BRECHAS
DIGITALES

Se entiende como brecha digital, fractura digital,
desigualdad digital o exclusion digital a la fractura o
las desigualdades sociales entre los que pueden
aprovechar las oportunidades de la sociedad digital
actual y los que no

ACCES

Tener capacidad o no,
(principalmente econdmica) de
acceder a las redes de banda
anchay a los dispositivos
necesarios.

BRECHA DE FENEE
uso N FPEEE

Tener habilidades digitales para .. ....
saber manejarse con Internet y 1 . . .

los dispos s. Esté

relacionada con la diferencia il .
generacional

BRECHA DE
CALIDAD

Tener capacidad de usar
Internet para obtener beneficios
sociales, politicos, culturales o
econémicos en el mundo “real”,

fuera de la red.

el

Desigualdades socio-economica ' n | N EEER
edad y bajo nivel de alfabetizacion ¢ | Dy 11

M elvisitantedigital.com



b

Afectacions al
collectiu




Fconomia ‘collaborativa’ (economies
de plataformal)

Explosio de la confianca entre iguals: Airbnb és el
suammum de el boca orella, també wikipedia,
Blablacar ...

Debat sobre si compleixen amb les regulacions
(Uber, Airbnb), politiques laborals o si son justes. El
que esta clar és que al consumidor li agrada
aquesta "recepta” i, d'alguna manera o altra es
quedara. Fins i tot podriem arribar a prescindir de

I'intermediari. s
Tots podem produir a més de consumir .===
(prosumidors). Hi ha tres mil milions de persones EEE
produint i consumint a Internet i en 10 anys hi EEEE
haura el doble de persones connectades més les | 11
intelligencies artificials. Ens dirigim a una revolucio EEEE
: ENEEN
productiva? EEE
[ 1
EEEN
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Po

La participacio social i politica i les campanyes electorals
també estan sent afectades per la revolucio digital. Va
comencar amb Obama, adaptant discursos en temps real
a partir del que es comentava a Twitter i després es va
veure la pitjor cara de les xarxes amb I'Us de "fake news"
per part de Trump i al Brasil amb Whatsapp i Bolsonaro.

Hi ha qui diu que el nostre "sistema operatiu" social, el
contracte social sobre el qual es basa la societat,
necessita una actualitzacio. L'actualitzacio vindria de
redefinir diferents conceptes.

Propietat privada: quan l'accés és més important
que la propietat (Viquipédia, Uber)

itica i sistema social

Vote Again?

O 9

Dret a la feina: hem de facilitar I'emprenedoria
i, 2 el mateix temps, el concepte de treball ha de
canviar amb la generalitzacid dels robots i
I'automatitzacio deguda a la tecnologia. També
pensar en solucions a la destruccio d'ocupacio
tipus renda basica universal.

Organitzacio  politica:  necessitem  una
democracia més participativa i transparent amb
vot electronic, no hi ha excusa tecnologica.
Privadesa i ciberseguretat. Hi ha un equilibri
dificil entre els dos aspectes en una societat
digitalitzada.




Mitjans de comunicacio |
fake news

Tots som prosumidors i tots som periodistes
ciutadans. Twitter i Instagram serveixen per seguir
actualitat i transmetre en directe el que passa.

Tot és molt efimer (tot és immediat) i transmédia

I3 |
2

(11
A (11
(] / (apareix a Twitter i acaba a TV). ===
7 i Hi ha molta volatilitat en els focus d'atencio, una [ 1]
tirania del like. ;El que té més likes és més real? H EEEN
: Triomfen les noticies falses perque tots parlen EEEE
— d'elles. .==
—_— Vivim en I'era de la postveritat. No cal demostrar EEE
R les afirmacions. Falta criteri i capacitat discernir. EEEEN
E— Els influencers son els referents d'una generacio. NN
— Dicotomia en politica i comunicacio, mai hi havia .===
L) hagut tant de poder collectiu, pero alhora tanta EEE
F infoxicacio, desinformacio i resisténcia per part dels - l===
— poders factics.
— EEEN
EEEN



El segUent nivell de desinformacio: deepfakes

l EEEN

https:/www.thispersondoesnotexist.com/

Fins ara, trucar els videos es feia de manera molt manual,
dedicant molt de temps i diners. Ara han arribat les
intelligéncies artificials per fer la feina. Es poden fer coses
sorprenents (i inquietants) com canviar el discurs d'una persona
o posar la cara d'una altra persona en un video real. El tema és
que es pot fer de forma molt facil.

https:/www.myheritage.es/deep-nostalgia .
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https:/www.tiktok.com/@deeptomcruise/video/6933305746130046214 .


https://docs.google.com/file/d/1j-0_UGYh6UaSP-f1WcUTbIVXeUxTECd8/preview
https://docs.google.com/file/d/1nCfT5z4-w0Fk7tmZyBs4XSvxX_OdJa2P/preview

El segUent nivell de desinformacio: deepfakes

made with

REFACE APP



https://docs.google.com/file/d/1Eg45hdvHWzc9XL7cYLKXHKeyCFqezHty/preview

El segUent nivell de desinformacio: deepfakes



https://docs.google.com/file/d/1a7iluqttyve5Oh-M6oL1zu-zv9Zn6pGW/preview

/

Afectacions a -
'educacio " SaEcEEE
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Disrupcio educativa

El sistema educatiu actual neix de la primera revolucio
industrial i esta pensat per a les fabriques. Es busca
homogeneitat, formacio idéntica i en massa. Repeticio,
memoritzacio i examens com a barrera a superar. Venim
d'una formacio de I'escassetat, d'una situacio de dificil
accés a la informacio. Per aixo cal memoritzar el que ens
diu el proveidor de la informacio (el professor). Pero ara
estem en una formacio de I'abundancia i el més
important no és obtenir la informacio, sind saber usar-Ila.

Auge de l'educacio informal i la pérdua
d'importancia de les acreditacions.

Tot esta connectat i els continguts son una
commodity. Es important el treball en equip,
per projectes, i la flipped classroom. (I més
després de la Covid)

Les escoles han d'introduir tecnologia a
l'aula. Es trobaran mées comodes.

Les universitats han d'oferir una formacio on
demand, i han de comportar-se com coaches
o mentors pensant en la formacio al llarg
de la vida.

El professor no és el diposit de la informacio
sin6 que li que li dona sentit a el contingut
des de la seva experiéncia vital.
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(Jue ensenyar?

Es veu una necessitat d'interdisciplinarietat perque la
realitat és interdisciplinari. Hem de tornar a I'esperit de
I'agora grega.

SO R EE XL cal ensenyar:

STEM: ciencia, tecnologia, enginyeria i
matematiques (Science, Technology, Engineering
and Maths).

Informatica i nocions de programacio (si la fisica
serveix per entendre el mon, la programacio per
entendre mon programable). No cal saber
programar, pero si entendre com funcionen els
algoritmes.

Comunicaci6 audiovisual. El mon actual gira al
voltant de la comunicacio.

En un futur competint amb robots calen, cada
vegada més, les humanitats.

| pel que fa a [ A EERREINEIEE

Les competéncies digitals.

Solucio de problemes complexos.

Treball en equip.

Pensament critic, aprendre a pensar i tenir

opinio.
Creativitat.
Competéencia emprenedora.
Lideratge, empatia, paciéncia. [ ]| |
Valors, ética.
RN
EEEN
_— — . NN
... en definitiva, competéncies especifiques EEEE
humanes (en un futur de robots) ] EEE
EEEN
ENEER
EEn
(1 |
EEEN
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Afectacions a
'empresa
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Les tecno

Si analitzem les  empreses  més
capitalitzades, amb més valor en borsa, de el
mon, ens portem la sorpresa (o no) que de
les 10 primeres (amb permis del gegant
energetic saudita, Aramco, i de Berkshire, el
conglomerat de Warren Buffet) , totes les
altres son tecnologiques. Incloc a Tesla, que,
com he dit abans, fabrica ordinadors amb
rodes.

Les meés capitalitzades en diuen GAFAM
(Google / Alphabet, Apple, Facebook,
Amazon i Microsoft).

ogiques dominen el mon

Ranking de empresas por valor en Bolsa

Capitalizacién En millones de euros
A 29 de diciembre de 2020

N° EMPRESA Sector Pais CAPITALIZACION

i} Apple @] Tecnologia | & EEUU
P Aramco Q Energia @ A.Saudi AM5258859

kY Microsoft @] Tecnologia & EEUU

Y Amazon.com @] Tecnologia | & EEUU )

] Alphabet @] Tecnologia £ EEUU  [EEEEN970.093

(] Facebook @] Tecnologia & FEUU I 643.026

gd Tencent @ Tecnologia @ China B 535.327

] Alibaba @] Tecnologia @ China WMl 521.398

] Tesla #=§ Motor £ EEuUU Il 514.920
Berkshire é Finanzas €EEUU EE 439299 W

Les empreses més grans de el mon per valor en borsa (cincodias.elpais.com)
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Advertising & Marketing > Brands & Leaders Relacién do fuerzas
MOSt valuable brands WorIdWide in 2021 zznm(:z?;ﬁoer:fmr:::z:sc:;‘ts:llszacmn bursatily PIB, en millones de délares
(in billion U.S. dollars) o —
be. M. Oft paises de
s ol . <
940.000 902.000 - i -050. -000.
Apple 263.38 “
amazon sa amazon NETFLIX o IEEEA
S—"1 o sudamericanos - 166.000 149.000
Googie 957.000 - 915.000 ;‘,\‘" : ;
W .tv~7
Microsoft j ;’
8,
Samsung S
Walmart facebook © " v
561000  518.000 & Alphabet @ [N
Facebook "
=S 786.000 758.000
ICBC
e Nota: Alphabet es el nombre del conglomerado que agrupa a Google y sus subsidiarias.
Fuente: https://howmuch.net
WeChat
Marques més valuoses de fmén (statista.com) El domini d'aquestes empreses és tal que si es fa I'exercici de

comparar el valor en borsa de les empreses amb el PIB dels W

Si ho mirem pel valor de la marca, també

paisos, podem veure que Facebook, per exemple, equival a
apareixen les GAFAM.

Argentina, o Amazon a altres 9 paisos sud-americans junts.
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Disrupcio empresarial

Si hi ha d'haver-que la haura- una disrupcio
en el seu sector, les empreses intelligents
volen ser, o bé els que la propicien o estar
de la banda dels que la provoquen.

Dificilment la disrupcid la creen les
companyies grans, pero, si sOn perspicagos,
acaben financant (o comprant) a aquestes
startups o petites noves empreses.

Aquestes noves empreses s‘apalanquen en
el nou sistema i s'aprofiten de les
caracteristiques de la societat actual.

S'aprofiten el descens de costos marginals,
de la disminucio dels costos de transaccio i
comunicacio i les barreres d'entrada.
Tendéncia a I'externalitzacio d'actius.

Usen intelligentment les dades i
I'automatitzacio. Les properes startups
reeixides que apareixeran en escena seran
aquelles gue faran el que s'ha fet sempre,
pero afegint models d'aprenentatge i IA en
els seus processos (robotitzacio).
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Les empreses 'top’; Unicorns i Exos

Anomenen "Unicorns"” a les startups de
més de mil milions de dolars de valoracio.

Anomenen "Organitzacions Exponencials”
(Exos) a aquelles empreses que tenen un
impacte (o resultat) gue es
desproporcionadament gran -almenys 10
vegades superior- al comparar-les amb els
seus iguals.

Aquests Unicorns i Exos han descobert com
escalar les seves organitzacions d'una forma
totalment nova gracies a l'is de noves
técniques organitzatives que se serveixen
de les tecnologies acceleradores.

Com identifiqguem les Exos? En lloc de la
classica "missio" tenen un PTM o Proposit
de Transformacio Massiva. Pensen en gran.
Quin és el problema meés gran que wvull
solucionar?  Per  exemple,  "Google:
Organitzar la informacio de el mon".

A part de I'PTM, es poden identificar una
desena d'atributs (5 interns i 5 externs)
claus en la transformacio digital a les
empreses i que les organitzacions
exponencials solen tenir.
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Atributs de les Exos

SCALE (atributs externs)

S (Staff on Demand): Empleats a Demanda. Treballadors
temporals i externs per cobrir les seves llacunes de coneixement.

C (Community & Crowd): Comunitat i Entorn. Utilitzen el PTM per
atreure i involucrar a la comunitat, en tenen cura i proporcionen
una plataforma per automatitzar les connexions. També
gestionen bé les idees, que circulen molt rapid.

A (Rlgorithms): Algoritmes. Els algoritmes ho sén tot tractant
amb informacio i dades. A partir d'aqui, IA i machine learning.

L (Leveraged Assets): Actius externs. No tenir propietat dels
actius, fins i tot en arees estratégiques. Llogar millor que
comprar.

E (Engagement): Compromis. El compromis crea efectes en xarxa
i bucles de feedback positiu. Es serveixen d'elements i
mecaniques de el joc en productes i serveis (gamificacio) i
organitzen competicions amb incentius.

IDEAS (atributs interns)

| (Interfaces): Interficies. Processos de vinculacio amb I'exterior
efectius, eficients, usables i sobretot molt escalables.

D (Dashboards): Quadres de comandament. A temps real,
adaptable, amb les meétriques essencials sobre Il'empresa i
empleats i accessible per a tots dins de I'organitzacio.

E (Experimentation): Experimentaci6. Testejar hipotesi
constantment controlant riscos. Procés bottom-up d'idees i
acceptacio de les millors top-down. Acceptar el "bon" fracas.

A (Autonomy): Autonomia. Equips multidisciplinaris que
s'autoorganitzen descentralitzadament. Es un prerequisit per a la
innovacio. Aqui intervé la personalitat dels empleats de
generacions joves.

S (Social Technologies): Tecnologies socials. Us intensiu de
tecnologies que creen interaccions horitzontals; gestio de
relacions, de tasques, comparticié d'arxius, videoconferéncia.
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Riscos socials " SaEcEEE
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Futur de |a feina

La intelligencia artificial i la robotitzacio
reemplacaran a curt termini certes tasques
repetitives i de baix nivell cognitiu.

En primera instancia, es preveu substitucio total per
les maquines en els treballs de les "3 D" bruts,
perillosos i exigents (dirty, dangerous and demanding
work), pero més endavant el desplagament sera
encara més important.

Sobre aquest tema hi haljfe N e
ool Probablement é@s cert que es

generaran noves professions, perd segur que hi
haura desplacament en moltes d'elles i sofriment
per la velocitat de canvi.

The Jobs Landscape
in 2022

Top 10 Emerging

Data Analysts and Scientists

1.
2. Al and Machine Learning Specialists
emerging 3. General and Operations Managers
roles, 4. Software and Applications Developers and Analysts
global L% S_ales and Mar.ke'ting Professionals
6. Big Data Specialists
change 7. Digi ; o
. Digital Transformation Specialists
by 2022 8. New Technology Specialists
9. Organisational Development Specialists
10. Information Technology Services
Top 10 Declining
declining
roles,
global
change
by 2022

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

(Prediccio tecno-optimista de World Economic Forum. L'IA i la robotitzacio
podrien crear fins a 58 milions de llocs de treball)
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Desigualtats economiques

Risc molt real de deflacio economica per falta
de demanda deguda a pérdua de llocs de
treball. Hi haura moltes persones que no seran
capaces de reconvertir-se i es quedaran sense
feina. Actualment, un canvi i substitucio radical
pot produir-se completament durant la vida
laboral d'una persona.

No obstant aixo, estem generant abundancia i
es comenca a pensar en solucions tipus RBU
(Renda Basica Universal) i fiscalitat a la
tecnologia. En temps de Coronavirus s'ha
reobert el debat en alguns paisos, ja que seria
una manera de lluitar contra la pobresa extrema.




Mentrestant, les desigualtats creixen

Fins que no solucionem socialment temes
com la RBU, la veritat és que les
desigualtats estan augmentant.

Un u per cent de la poblacio té meés
riquesa que la resta del planeta i hi ha
grans desigualtats economiques.

Durant el primer any de pandemia mundial,
les fortunes dels més rics de la planeta
no han parat d'augmentar. Els propietaris
de les GAFAM i les empreses que hem vist
abans, s'han fet meés rics durant la
Covid-19.
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VISUAL CAPITALIST

American Billionaires mesmmemm o
GOT RICHER DURING COVID-19

&PPP0ec@QOOEING

Jeff Elon Bill Mark lary  Warren
Bezos Musk Gates Zuckerberg Ellison  Buffett

$187B "\ Between Mar and Dec 2020, Elon Musk's
net worth has increased by 524%

Larry  Sergey  Steve
Page  Brin  Ballmer

crash in March, some of America’s top billionaires have
rebounded quickly. A majority have even gotten richer.

Alice Jim Rob  MacKenzie Michael ~ Phil
Walton ~ Walton ~ Walton ~ Scott  Bloomberg  Knight

@ Real time net worth as Dec. 21 2020
@ Networth as Mar. 18 2020

$1548
®
$1208
1028
$1138 § P Nike has done surprisingly well
° $898 $858 during the pandemic. Last quarter,
$988B ® ® $768 s748 748 online sales were up 82%
|] ® "¢ '@ $68B $68B $68B X
S ® $578
® $688 | I & 4 7% $558 gop
$558 §598 & 0 D s s S0k | ¢ °
$518 $a9p o s |
® $36B ®
$258 $30B
NET WORTH % GROWTH FROM MAR. 18 TO DEC. 21 2020 Grow i % more than S&P 500

@ Grew in % less than S&P 500

65% 524%@ 89% 50% @ 50% 51% 401% @ @ @ 57% @ 75%

Source: Forbes, Yahoo Finance, WS) @



Per acabar he volgut posar aquesta Gltima foto. Es una foto de el pont d'Oakland, a San Francisco,
California. Sobre el pont passa el BART (el tren rapid de la badia de San Francisco) amb treballadors
de les empreses tecnologiques més importants de la planeta. A sota de el pont, de forma
permanent, acampen els homeless.

Aquesta foto plasma les contradiccions de la nostra societat tecnologica actual. D'una banda un
creixement exponencial i un univers d'infinites possibilitats. De I'altra, la cara més fosca de les
desigualtats. Tot aixd només té una solucid acceptable, i passa per coses que hem comentat:
I'educacio de les noves generacions (ética i valors a més de tecnologia) i un nou contracte social.
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